




ACTORES DE UNA GESTIÓN 

POR PROCESOS EN LA IE.

ESTUDIANTES

Se organizan y participan en la IE, 
brindando opiniones para la mejora 

del servicio educativo

PERSONAL 
ADMINISTRATIVO

Participa en la formulación y 
ejecución del PEI

DOCENTES

Participan en la formulación, 
ejecución y seguimiento al 

PEI

PADRES DE FAMILIA

Se organizan, participan y 
colaboran a fin de contribuir en la 
mejora de los servicios que brinda 

la IE

DIRECTOR(A)

Elabora, aprueba, ejecuta y evalúa el 
PEI

Con participación activa de EQUIPO 
DIRECTIVO





CLASIFICACIÓN

DE PROCESOS
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Se relaciona  directamente con la MEJORA DE SU 
FUNCIONAMIENTO como parte de la “cadena de 
valor” del sistema educativo. De igual manera, 
asegura la prestación  de servicio educativo de 
manera eficiente y eficaz para lograr resultados 
que beneficien a la comunidad educativa.

GESTIÓN POR 

PROCESOS EN LA IE
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Gestionar por procesos supone revisar 
constantemente el trabajo realizado en toda la IE 
lo que permitirá RESOLVER PROBLEMAS DE 
MANERA PERTINENTE, estableciendo 
responsabilidades que involucran a la comunidad 
educativa con el fin de trabajar de manera 
ARTICULADA Y PARTICIPATIVA.

GESTIÓN POR 

PROCESOS EN LA IE



CLASIFICACIÓN

DE PROCESOS



PASOS PARA 

ELABORAR EL PEI
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